Altalanos szerzédési feltételek

1. Uzemeltet6 adatai

Cégnév: Greenland Bio Kft.

Székhely: 1134 Budapest, Szabolcs u. 3/b
Addészam: 14438178-2-41
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-903889
E-mail: biobarka.hu@gmail.com
Telefonszam: 06-20-368-6368

Weboldal: https://biobarka.hu
Tovabbiakban: Szolgaltato

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) a Szolgaltatd és a Vasarld kozétti, az internetes aruhdz hasznalataval létrejott
szerz6désekre vonatkoznak.

2. Megrendelés folyamata

A vasarl6 a biobarka.hu webdaruhazban leadott megrendeléssel elfogadja jelen ASZF feltételeit.
A megrendelésr6l visszaigazolast kuldink egy munkanapon belll, melyben jelezzilk az egyes aruk aktualis elérhetGségét ill.
beérkezésének varhato idejét.

Az aruk beérkezésekor értesitést kildiink a csomag pontos tartalmaroél, végosszegrol és a szallitasi id6rol.

3. Fizetési modok

o futarunknal atvételkor bankkartya vagy. KP
« El6re utalas
o Utanvét: a futarszolgalatndl készpénzzel vagy bankkartyaval fizethe

4. Szallitasi informaciok
Abudapesten kivili szallitast az aldbbi partnerekkel biztositjuk:

* GLS Futarszolgalat
« DPD Futarszolgalat
« MPL Futarszolgalat

Szallitasi dijak:
Szallitas moédja Dij Szallitasi ido

Bolti atvétel INGYENES beérkezéskor atvehetd
Budapesti hazhozszallitas 990 Ft 0-2 munkanap

15 000 Ft felett INGYENES | |

DPD / GLS hazhozszallitds 2 990 Ft  2-3 munkanap

18 000 Ft felett 1490 Ft | |

35 000 Ft felett INGYENES | |

MPL hazhozszallitas 3990 Ft 1-2 munkanap

25 000 Ft felett 1990 Ft ||

45 000 Ft felett INGYENES | |

Utanvét dij: 650 Ft

A futér e-mailben és/vagy SMS-ben értesiti a Vasarldt a kézbesités varhatd idépontjardl.

5. Elallasi jog
Nem romlandé termék esetén, a Vasarld a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat a vasarlastal.
Az eldllasi jog irdsban (e-mailben vagy postan) gyakorolhaté.

A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell visszakiildeni a Szolgaltatd cimére.
A visszaklildés koltsége a Vasarlot terheli.
A visszatéritést a Szolgaltatd legkés6bb 14 napon belll teljesiti.

Elallasi jog aloli kivételek (romlandé aruk)

A Bio Barka webaruhazban forgalmazott egyes termékek jellegiiknél fogva gyorsan romlandék vagy mindségiiket rovid ideig
megorzik (pl. friss, h(itést igényld, illetve bontott csomagolasu élelmiszerek).

Ezen termékek esetében a Vasarlét nem illeti meg a 14 napos elallasi jog, a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet 29. § (1) e)
pontja alapjan.

A tartds, nem romlandd termékek esetén (pl. szaraztészta, olaj, liszt stb.) a Vasarlot a szokasos 14 napos elallasi jog megilleti,
amennyiben a csomagolds bontatlan és a termék nem sériilt.

6. Szavatossag és jotallas

A Vasarlot megilletik a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi és termékszavatossagi jogok.
MinGségi kifogas esetén a Vasarld a fenti elérhetéségeken jelezheti panaszat.

7. Adatkezelés

A Szolgaltatd a rendelés teljesitése érdekében a Vasarlo altal megadott személyes adatokat kizardlag a rendelés feldolgozasahoz és
kiszallitdsahoz hasznalja fel.

A GLS és a DPD futarszolgalat részére a kézbesitéshez sziikséges adatokat tovabbitja.

Az adatkezelés részleteit az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.



8. Panaszkezelés
Kapcsolat:

+ E-mail: biobarka.hu@gmail.com
+ Telefon: 06-20-368-6368

A panaszokat a Szolgaltaté 14 napon belll kivizsgalja és irdsban valaszol.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen ASZF-re a magyar jog az iranyado.
A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF modositasara, mely a weboldalon vald kdzzététellel |ép hatalyba.



